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HIP y HHW de CareSource
Acta de la Reunion del Consejo Consultivo para Afiliados

Mayo de 2024

Reuniones en mayo de 2024:

Condado Fecha Ubicacion Asistencia
Biblioteca publica de Indianapolis — Sucursal
Marion 16 de mayo College Ave 6
Allen 14 de mayo Biblioteca publica del Condado de Allen 6
Lake 21 de mayo Biblioteca publica East Chicago 2
St. Joseph 22 de mayo Biblioteca publica de South Bend — Sucursal Tutt 3
Todo el estado | 7 de mayo Virtual: Zoom 1

Miembros del personal de CareSource presentes:  Socios comunitarios presentes:

Director de Servicios para Afiliados Comienzos saludables en casa
(Healthy Beginnings at Home)

Director de asociaciones estratégicas

Analista de participacion de los afiliados IlI

Especialista en socios comunitarios IlI

Especialista en participacién del programa Life Services
Representantes de marketing comunitario

Si tiene preguntas de seguimiento, comuniquese con el equipo de CareSource por teléfono,
al (317) 982-6462, o por correo electréonico, a INMemberCouncil@CareSource.Com.

Temas para tratar de mayo de 2024

Tema Minutos Notas
Presentaciones y bienvenida 10
Campafia por mensaje de texto 15-20
Opiniones sobre el kit para afiliados nuevos 30
Demostracion sobre cdmo canjear las recompensas 10
Temas de conclusion/Préximos temas 5 Si hay tiempo
TOTAL 90



mailto:INMemberCouncil@CareSource.Com

Enlaces importantes e informacion de seguimiento

e Para recibir mensajes de texto de CareSource, suscribase por teléfono, llamando a
Servicios para Afiliados al 1-844-607-2829 (TTY: 1-800-743-3333 0 711), o inicie
sesion en MyCareSource.Com y actualice las preferencias de comunicacion._

e Kit para afiliados nuevos a HIP de CareSource 2024:
https://www.caresource.com/documents/in-med-m-755900 2022-in-hip-new-
member-booklet.pdf

e Kit para afiliados nuevos a HHW de CareSource 2024:
https://www.caresource.com/documents/in-med-m-946053 2022-in-hhw-new-
member-booklet.pdf

e Para canjear las recompensas, inicie sesion en su cuenta MyCareSource.com
o llame a Servicios para Afiliados.

e Manual del Afiliado a CareSource: https://www.caresource.com/documents/in-hip-
hhw-member-handbook-508.pdf
o Recompensas para ninos y adultos Paginas 44-50

Informacion sobre las proximas reuniones del Consejo Consultivo para Afiliados
durante 2024*

Condado Agosto Noviembre Ubicacion
Marion 15de ago. | 7 de nov. Biblioteca publica de Indianapolis — Sucursal College Ave
Allen 13 de ago. | 5 de nov. Biblioteca publica del Condado de Allen
Lake 20 de ago. | 12 de nov. Hammond, IN (ubicacion pendiente de confirmacion)
St. Joseph 21 de ago. | 13 de nov. Biblioteca publica de South Bend — Sucursal Tutt
Todo el estado | 6 deago. | 29 de oct. Virtual: Zoom

* Fechas, horarios y lugares sujetos a cambios. CareSource le solicitara que confirme su asistencia para las proximas reuniones.
Si tiene preguntas, comuniquese con el equipo de CareSource por teléfono, al (317) 982-6462, o por correo electrdnico, a
INMemberCouncil@CareSource.Com.

Gracias a todos los miembros y socios comunitarios que brindan sus sinceros
comentarios a CareSource para ayudarnos a mejorar.
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