
 

 

 

 

 

 

 

  

Èske ou menm oswa yon manm 
ou pran swen: 

• Pa pale anglè?

• Èske ou gen pwoblèm tande oswa vizyon?

• Èske ou gen pwoblèm pou li oswa pale anglè?

Nou ka jwenn ou entèprèt lang siy oswa entèprèt nan 
lang ou pale a. Yo ka ede w pale avèk nou oswa avèk 
pwofesyonèl swen sante ou yo. 

Rele Sèvis Manm yo (Member 
Services) nan 1-844-607-2829 (TTY: 
1-800-743-3333 oubyen 711). Nou louvri 
sòti lendi pou rive vandredi depi 8 a.m. 
pou rive 8 p.m. Èdtan Lès. 

*NOUVO* Si w bezwen èd nan yon lòt lang ki
pa anglè, rele 9 yo dwe byen vit konekte ak 
yon entèprèt. Epitou ou ka mande pou panyòl, 
birman, oswa di ou bezwen yon entèprèt. 

Epitou Sèvis Manm yo kapab 
ede ou: 

• Jwenn materyèl nan lòt fòma tankou gwo
lèt, bray, oswa odyo.

• Aprann sou benefis ou an ansanm ak plan
ou an.

• Ede w jwenn yon doktè oswa yon
pwofesyonèl swen sante.

• Chèche konnen kisa ki kouvri oswa si ou
bezwen otorizasyon alavans.

• Jwenn yon nouvo kat idantite.

• Antre sou kont MyCareSource.com ou a
pou w gen aksè ak zouti manm nan.

Nou la pou 
nou ede. 
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