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Como mantener los -
Ojos sanos ¥ L %

Los examenes oftalmoldgicos de rutina son
fundamentales para la salud general. Cuando se
someta a un examen de la vista, su proveedor le hara
algunas pruebas para controlar su vision y asegurarse
de que tenga los ojos sanos. Un examen puede
ayudarle a saber si necesita anteojos o lentes de
contacto. Durante el examen, el proveedor también
buscara signos de enfermedades oculares. Incluso
puede detectar algunos problemas de salud que
no se relacionan con los ojos.

jAproveche sus beneficios
oftalmoldgicos! Sus beneficios
oftalmoldgicos estan cubiertos
por Superior Vision®. Busque
atencién oftalmolégica en
FindADoctor.CareSource.com.
También puede llamar a
Servicios para Afiliados.
Asegurese de que el
proveedor sepa que tiene
cobertura de Superior Vision
antes de la consulta.

Fuente: Cleveland Clinic,
my.clevelandclinic.org
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Reemplazos
sencillos para

una alimentaciont

saludab

A veces puede ser dificil encontrar formas sencillas
de comer de manera saludable. A menudo, hay
opciones de alimentos bajos en grasa o sin grasa,

sin azucar o bajos en sodio (sal). Sabia que el puré
de manzana se puede usar para reemplazar el aceite
o la mantequilla en los productos horneados? El
yogur natural se puede utilizar para reemplazar la
nata agria. Si no le resulta facil conseguir o almacenar
frutas y verduras frescas, las enlatadas y congeladas
son buenas opciones. Elija frutas enlatadas en jugo,
en lugar de almibar. A la hora de escoger vegetales
congelados, elija aquellos que no tengan salsas, sal ni
azucares agregados. Para un bocadillo dulce, en lugar
de helado, el yogur helado es una opcion deliciosa.
También puede hacer pudines con leche descremada.

Si necesita ayuda para obtener alimentos saludables,

es posible que pueda recibirla mediante el Programa de
Asistencia Nutricional Suplementaria (Supplemental Nutrition
Assistance Program, SNAP). Puede presentar su solicitud
en linea en el sitio web dfcs.georgia.gov.

CareSource se asocio con el programa SNAP-Ed de la
Universidad de Georgia (UGA) para ofrecer seis cursos

de aprendizaje en linea. Aprenda a estar mas activoy a
comprar de forma mas inteligente. jAprenda a elegir mejores
opciones de alimentos y a preparar comidas deliciosas

con un presupuesto ajustado! Visite CareSource.foodtalk.
org para registrarse. Una vez que haya completado el
curso, obtendra un certificado de la UGA. También puede
conseguir articulos de cocina y de fitness gratis.

Fuentes: Instituto Nacional del Corazon, los Pulmones y la Sangre (National
Heart, Lung, and Blood Institute, NHLBI), www.nhlbi.nih.gov Asociacion
Estadounidense del Corazon (American Heart Association, AHA), www.heart.org
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- Ut' I = Nuestra aplicacion movil le ayuda a utilizar sus
l I IZa r SUS beneficios dondequiera que esté. Descargue la
b f_ - d aplicacién desde Google Play® o App Store®.
e n e I c I os e Lo que puede hacer:
Sa I ud n u nca fue e Encontrar un médico, un hospital o una clinica
dentro de la red cerca de usted.

r = e Llamar a CareSource24®, la Linea de asesoria
ta n faCI I ! en enfermeria que funciona las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio.
Bienvenido a e Llamar a Servicios para Afiliados.

CareSource e Ver su tarjeta digital de identificacién del
afiliado y mostrarsela a sus proveedores.

e Revisar los beneficios de su plan.

¢ Iniciar sesion en su cuenta del portal para
afiliados My CareSource®.

e \ferificar sus reclamos.

. , , v
Utilice la cdmara de su teléfono CareSource e Obtener mas informacion acerca de nuestros
inteligente para escanear el programas de recompensas.

codigo QR y obtener mas
;jDescdrguela hoy!

informacion sobre nuestra
aplicacién movil.

Los viajes deben

i{Obtenga transporte

pal"a SUS CO“SUItaS programarse, al menos,
s = P dos dias habiles antes de

medlcaS y mUChO maS! ‘ la consulta o recogida.

Un conductor lo llevara a

\. 3

Puede obtener transporte para realizar lo siguiente: su consulta y lo recogera
e Recogidas en su farmacia. luego de esta. Para
e Consultas de atencion médica, incluidas recoger comestibles,
las consultas al dentista, al oftalmdlogo o al necesitamos su numero
especialista en oido. de pedido, la ubicacién
e Recogida de alimentos de tiendas de —s de la tienda y un horario
comestibles en la acera o de una despensa de recogida cuando
o banco de alimentos. nos llame. Este tipo de

viajes es gratuito. Para
programar uno, llame a
Servicios para Afiliados.

e Renovacion de beneficios de Medicaid
en sus citas de los Servicios Familiares
y Sociales o del programa para Mujeres,
Bebés y Ninos (Women, Infants and
Children, WIC) de su condado.




Momentos del afiliado
Historias verdaderas de triunfo en CareSource Life Services® A

Andrew y su hija vivian en un refugio. Era padre soltero, trabajaba

y se sentia abrumado. Recibié ayuda a través de CareSource Life
Services. Con la ayuda de su consejero de vida, se mudaron a un
apartamento. Su consejero de vida lo ayudd a encontrar un programa
que cubiriera el alquiler y los servicios publicos durante los primeros
seis meses. También recibieron muebles gratis mediante el programa.

Mas adelante, Andrew consiguié un ascenso en su trabajo
y comenzé a ganar mas dinero. Debido a que sus ingresos
aumentaron, ya no calificaba para Medicaid. Se unié a un plan del
Mercado de seguros de salud de CareSource. De esa manera,
permanecio en el programa CareSource Life Services.

iTambién podemos brindarle ayuda a usted!

Queremos ayudarle a allanar el camino desde ese
lugar donde esta hasta donde quiere estar. Esto

no tiene costo alguno para usted. Para obtener
mas informacion, envie un correo electronico a
LifeServicesGeorgia@CareSource.com o llame al
1-844-607-2828 (TTY: 1-800-255-0056 o 711).

. Qué es la enfermedad
renal cronica?

Los rifiones desempefian un papel esencial para
mantenerlo saludable. Filtran el exceso de liquidos y los
desechos del cuerpo. La enfermedad renal cronica (ERC)
se produce cuando los rifiones no funcionan tan bien
como deberian. Los liquidos y desechos se acumulan,

lo que puede causar problemas de salud como anemia,
infecciones, insuficiencia renal y enfermedades cardiacas,
entre otros problemas. Sin embargo, es posible que no
haya ningun signo en las primeras fases.

Puede tener un mayor riesgo si tiene diabetes, presion
arterial alta, antecedentes familiares de ERC o enfermedades
cardiacas. Para prevenir la ERC o evitar que empeore, jtome
medidas! Controle los factores de riesgo y tome decisiones
de vida saludables. Hagase pruebas anualmente y visite aSU  ryente: instituto Nacional de Diabetes y Enfermedades Digestivas y Renales

proveedor con regularidad. (National Institute of Diabetes and Digestive and Kidney Diseases),
www.niddk.nih.gov
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Mantenga un
buen estado de
salud aun con una
agenda ocupada

Cuidar la salud fisica es clave para el bienestar

Pero hay cosas que puede agregar a su rutina
diaria para mejorar su bienestar general.

@ iTome descansos! O Consulte por nuestros programas
©) Levantese y salga a caminar al aire libre. Esto de bienestar.
[}

puede ayudar a reducir la ansiedad, mejorar Utilice MyHealth para llevar un

€l estado de animo e incluso darle mas energia. registro de sus objetivos de salud fisica o
myStrengthS™ para mejorar su salud mental.
Concéntrese en su plato. Ambos estan disponibles a través de su

Si bien puede ser dfficil dejar de realizar varias ~ cuenta My CareSource.
tareas a la vez, es importante alejarse de las

distracciones a la hora de comer. El cerebro necesita

20 minutos para avisarle que usted ya esta lleno.

Conceéntrese en la comida y escuche a su cuerpo.

;Detenga la propagacion de lagripey el VSR!

El virus sincitial respiratorio (VSR) y la gripe son dos tipos comunes de
enfermedades en esta época del afno. Ambas causan tos, secrecion nasal y
fiebre o escalofrios. Con el VSR, puede que tenga estornudos, dificultad para
respirar y menos apetito. Si tiene gripe, es posible que tenga dolor de garganta,
congestion nasal, dolor de cabeza o dolores en el cuerpo. Los bebés y las
personas mayores corren un mayor riesgo de contraer gripe o el VSR.

¢Cual es la mejor forma de protegerse?
Vacunese contra la gripe y el VSR todos los afios.

Detenga la propagacion de la gripe y el VSR:

v' Lavese las manos a menudo.

v" Cubrase al toser y estornudar.

v" No se toque los ojos, la nariz o la boca.

v" No se acerque a otras personas que estén enfermas.
v Limpie los lugares de contacto frecuente en su hogar.

Fuente: Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades (Centers for Disease Control and Prevention,
CDC), www.cdc.gov/rsv/index.htm!

Para obtener mas informacion, visite CareSource.com

general. Puede ser dificil si tiene una vida ocupada.
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Monitoreo continuo de glucosa

Si le han diagnosticado diabetes, puede haber una forma mas

sencilla de controlar el nivel de azicar en sangre. Un monitor
de glucosa continuo (continuous glucose monitor, CGM) es un
= dispositivo pequefio que se pega al brazo o al vientre. Tiene un
pequeno sensor que se coloca bajo la piel. Los CGM realizan
un seguimiento continuo del nivel de azucar en sangre. Estos

dispositivos le indican si sube o baja demasiado.

Los CGM son tiles si le resulta dificil alcanzar y mantener el
nivel deseado de azucar en sangre. También son Utiles si el

nivel de azUcar en sangre a menudo baja demasiado sin que
usted se dé cuenta. Esto puede ponerlo en riesgo de tener un
nivel de glucosa muy bajo, lo que puede ser muy peligroso.

Para saber si es elegible para recibir uno, hable con su
administrador de atenciéon médica o su proveedor.

Fuentes: National Institute of Diabetes and Digestive and Kidney Diseases, www.niddk.nih.gov
Asaciacion Estadounidense de la Diabetes (American Diabetes Association), www.diabetes.org

;,Qué es la

hepatitis C?

La hepatitis C es una enfermedad hepatica. Se
transmite a través de la sangre de una persona
infectada. La forma mas frecuente de que ocurra
es por compartir agujas. Muchas personas no
presentan ningun sintoma. Si tienen sintomas,
significa que el higado esta muy dafado. Incluso,
puede causar cirrosis y cancer de higado.

Todos los adultos deberian realizarse pruebas

de deteccion al menos una vez en la vida. Las
mujeres embarazadas deben hacerse pruebas
en cada embarazo. Si no esta seguro de haberse
hecho la prueba, hable con su proveedor.

Fuentes: Centers for Disease Control and Prevention, www.cdc.gov
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4 )
cTiene preguntas
acerca de sus
medicamentos

L . recetados? )

Averigle si un medicamento esta cubierto o cuanto
cuesta en CareSource.com. Tenemos una lista

de medicamentos donde se puede buscar. Vaya a
Encontrar mis medicamentos con receta debajo
de Afiliados y luego a Herramientas y recursos. Elija
Georgia y Medicaid para saber qué medicamentos
estan cubiertos. Ahi se encuentra la lista de
medicamentos mas actualizada. También puede
llamar a Servicios para Afiliados.

¢ Tiene preguntas relacionadas con sus
medicamentos? Hable con un farmacéutico de
CareSource. Pueden revisar sus medicamentos con
usted y responder sus preguntas. jNo necesita cita
previa! Llame al 1-833-230-2073 (TTY: 711) para
hablar con un farmacéutico hoy.



g ~
oESta embarazada el a>~— \

iProteja a su bebé! \

¢Sabia que si usted tiene sffilis y esta embarazada, se la puede
transmitir a su bebé? Se denomina sffilis congénita y se puede prevenir
con pruebas y tratamiento a tiempo. Se le realizara la primera prueba
durante la primera consulta prenatal. La siguiente se lleva a cabo entre
las semanas 28 y 32, y la Ultima prueba se realiza cuando comienza el
trabajo de parto. Si el resultado de la prueba es positivo, debe recibir
tratamiento lo antes posible para proteger al bebé. Ademas, su pareja
también debe hacerse pruebas y recibir tratamiento.

¢ Por qué es de vital importancia? No tratar la sffilis puede causar un
aborto espontaneo, muerte fetal, un nacimiento prematuro o con

bajo peso o la muerte. Los bebés que nacen con sffilis pueden tener
deformaciones dseas, anemia, ictericia, problemas cerebrales y
nerviosos, meningitis, sarpullido o ser ciegos o sordos. Tome medidas
y proteja a su bebé.

w: Centers for Disease Control and Prevention, www.cdc.gov j

¢Por qué algunos
medicamentos deben tomarse
con el estomago vacio?

Algunos medicamentos deben tomarse

con el estdbmago vacio. De esta manera, el
organismo puede absorberlos correctamente.
Hay medicamentos cuya eficacia puede verse
afectada si se administran junto con alimentos.
Algunos medicamentos deben administrarse una
hora antes de comer o dos horas después. De
esta manera, se asegurara de que el estomago
esté vacio. Siga siempre las instrucciones que le
indique su médico o farmacéutico.

Para obtener mas informacion, visite CareSource.com 7



Sepa adonde ir para recibir atencion

A la hora de buscar atencion, cuenta con diferentes opciones. Utilice la tabla a continuacion para saber
adénde ir y cuando.

Independientemente de donde reciba atencion, su proveedor de atencién primaria (PCP) es su aliado
principal en materia de salud. Visitarlo de forma habitual le ayuda al proveedor a conocerlo a usted y sus
necesidades de atenciéon médica.

Visitelo para tratar enfermedades comunes vy obtener
asesoramiento. Visite a su PCP para realizar su examen fisico
anual. Puede ayudarlo con la atencion preventiva, los examenes y
con los especialistas. jVisite a su PCP con frecuencial

Para examenes, radiografias y limpiezas dentales que figuran en

Hogar dental su tarjeta de identificacion (ID).

Consulte a un proveedor desde el lugar en el que se encuentre usando
su teléfono o computadora. Pregunteles a sus proveedores si ofrecen la
opcidn de telesalud. También puede hablar con un médico las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, a través de Teladoc®. Obtenga mas
informacion sobre las consultas de telesalud en la pagina 9.

Ofrecen servicios sociales y de salud a las personas que viven
con problemas de salud mental o de consumo de sustancias.

Clinicas
de atencion
conveniente

Se utilizan en caso de presentar enfermedades comunes y para
recibir vacunas. Se ubican en tiendas como CVS® y Walmart®.

Se utiliza para tratar problemas de salud que no representan riesgo para

la vida, como una gripe leve o una herida profunda. Acuda alli si no puede
conseguir una cita con su médico de atencion primaria y su problema de
salud no puede esperar. Por lo general, se presta este servicio los 7 dias de
la semana, con horarios de atencién durante la noche y los fines de semana.

Salas de Se utilizan para tratar problemas que ponen en riesgo la vida y
emergencias

(Emergency Rooms que no pueden esperar, como un dolor en el pecho y lesiones en
ER) de un hospital’ la cabeza. Llame al 911 o acuda a la ER mas cercana.

¢No sabe addénde ir?

Llame a CareSource24, nuestra Linea de asesoria en enfermeria. Estamos a su disposicion
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
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Servicios cubiertos ‘USTED

LO
PIDIO!

para USTED

+ — Q.ue h.acer ¢Por qué me llama CareSource?
— si recibe |
E— Es posible que se haya hecho esta pregunta cuando
— una factura recibié una llamada nuestra. Queremos que reciba la
mejor atencion posible. Por ese motivo, es posible que
reciba una llamada nuestra en los siguientes casos:
Usted recibe todos los servicios de Medicaid e Actualizaciones, como cambios en
meédicamente necesarios cubiertos sin costo alguno. nuestra red de proveedores.
El término "médicamente necesario” significa que e Cambios en sus beneficios o plan.

usted necesita estos servicios para la prevencion, el

o . e Brechas en su atencion médica.
diagndstico o el tratamiento de un problema de salud.

No deberia recibir facturas por estos servicios. Llame * Resurtido de medicamentos que necesita.
a Servicios para Afiliados si recibe una factura. Los e \isitas a la sala de emergencias o
servicios que cubre CareSource se encuentran en su estadias como paciente internado.

Manual del Afiliado. También puede llamar a Servicios

. : ) ' Cuando llamemos, sabra que somos nosotros.
para Afiliados y pedir que se le envie una copia impresa.

Siempre diremos que lo llamamos de CareSource.

- J

¢ Qué debo esperar en mi consulta de telesalud?

Hable con un médico desde la comodidad de su hogar a través de telesalud. Estas consultas de atencién
médica se realizan en linea o por teléfono. Pueden ahorrarle tiempo. Utilice telesalud para problemas de
salud comunes. Aqui tiene algunos consejos para que pueda estar listo para su consulta.

Antes de la consulta: Durante la consulta: Al final de la consulta:

v Escriba cualquier pregunta v Es importante ser v Confirme los pasos que
que tenga. transparente y honesto debera seguir.
acerca de su estado de salud.
v Busque un lugar tranquilo Digale como se siente. v :Necesita recoger una receta?
donde pueda hablar
abiertamente. v Tome notas. v ¢Necesita una visita

de seguimiento?

UTILICE TELADOC?®: hable con un médico las 24 horas del dia, los 365 dias del ano. Llame al
1-800-TELADOC (835-2362) (TTY: 711) o visite Teladoc.com/CareSource. También puede encontrar
un enlace en la aplicacion movil de CareSource.

Para obtener mas informacion, visite CareSource.com 9



S "Adios" a las
pantallas?

Vivimos en un mundo digital. Los medios digitales y
las pantallas forman parte de nuestro dia a dia. Nos
ayudan a trabajar, a aprender, a mantener el contacto
con la familia y los amigos, y nos proporcionan
entretenimiento inagotable y de facil acceso. Pero
pasar demasiado tiempo frente a las pantallas puede
ser perjudicial para nuestra salud.

Para los nifios y adolescentes, pasar demasiado tiempo
frente a las pantallas se traduce en menos tiempo para
estar activos y establecer relaciones en el mundo real.
También significa que tienen més probabilidades de
tener sobrepeso y un peor desemperio escolar.

Pasar demasiado tiempo frente a las pantallas también
significa que esta menos activo, lo que conduce a
tasas mas altas de obesidad y problemas de salud,
como diabetes y enfermedades cardiacas.

Sin embargo, no es necesario que les diga "Adiés" a
las pantallas. La clave es el equilibrio. Concéntrese en
el tiempo de calidad que pasa frente a las pantallas por
encima de la cantidad de tiempo. Tenga limites claros
sobre cuando puede estar frente a ellas para que su
tiempo con los demas no se vea afectado. Cuando
establecemos limites saludables y nos enfocamos en
lo que es importante, priorizamos nuestro bienestar.

Fuente: Academia Estadounidense de Pediatria (American Academy of
Pediatrics), www.aap.org
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Abogue por

Hasta 1993, las mujeres no siempre formaban parte

de los estudios de investigacion médica. Por ejemplo,
los efectos secundarios de los medicamentos son mas
graves en mujeres que en hombres. No siempre forman
parte de los ensayos cuando se prueban los farmacos.
Los maniquies de pruebas de chogue con formas

mas parecidas a los cuerpos de las muijeres no se
utilizaron para pruebas hasta 2003. Esto significa que
las mujeres tienen mas probabilidades de morir o suftir
lesiones graves en un accidente automovilistico. Los
infartos y las enfermedades cardiacas se consideraban
"enfermedades de hombres". No fue hasta la década
de 1980 que se estudié como afectaba a las mujeres.

Con estos antecedentes, resulta necesario que
las mujeres aboguen por su salud.

Sea transparente y honesta con su proveedor.
Comparta sus preocupaciones, incluso si le
da verglienza. Su proveedor debe escuchary
responder con respeto.

No tenga miedo de hacer preguntas. Puede ser
util escribir los temas de los que desea hablar y
presentarlos en la consulta. Asegurese de que
se aborden todas sus inquietudes.

Usted es quien mejor conoce su cuerpo. Si le dicen
que sus sintomas son normales, pero no se siente
bien, expréselo. Pregunte: "; Qué le indica que mi
problema no es grave o algo de lo que preocuparse?".
También puede preguntar: "; Qué debo observar que
pueda significar que la situacion esta empeorando?".

Si siente que su proveedor no la escucha o la rechaza,
expréselo. Cuando le diga que siente que no la escucha,
el resultado deberia ser un cambio. Si no es asi, puede
ser el momento de buscar un nuevo proveedor.

Fuente: Asociacion de Escuelas de Medicina Osteopatica de Estados
Unidos (Association of American Medical Colleges), www.aamc.org



ENGLISH - Language assistance services,
free of charge, are available to you. Call:

CareSource

1-855-202-0729 (TTY: 1-800-255-0056 or 711).

SPANISH - Servicios gratuitos de asistencia linguistica,
sin cargo, disponibles para usted. Llame al:
1-855-202-0729 (TTY: 1-800-255-0056 or 711).

NEPALI - qur$ehr fafed fo¥:Qoeh T Herdr

QATEE 3UAY Be | I el 1-855-202-0729
(TTY: 1-800-255-0056 or 711).

KOREAN - ¢1o] Al Au| 27} 5 =2 Algg
% 3}: 1-855-202-0729 (TTY: 1-800-255-0056 or 711).

FRENCH - Services d’aide linguistique offerts
sans frais. Composez le 1-855-202-0729
(TTY: 1-800-255-0056 or 711).

GERMAN - Es stehen Ihnen kostenlose
Sprachassistenzdienste zur Verfugung. Anrufen unter:
1-855-202-0729 (TTY: 1-800-255-0056 or 711).

SIMPLIFIED CHINESE -
AONIEAR AR SR AIE E B RSS . 1S B
1-855-202-0729 (TTY: 1-800-255-0056 or 711).

TELUGU - 27°ar P00 OB £80e0, o8y &S0
50T, 5O TOH0R: 1-855-202-0729
(TTY: 1-800-255-0056 or 711).

C

oC e C
BURMESE - epslevaloiepplcelelaiczloaicleblelEealel

C C N _00C C C¢ ¢
Q33225 DOCIPORM 3299 emc%cd]oa@u Lﬁzea'rqg?:
1-855-202-0729 (TTY: 1-800-255-0056 or 711).

AVISO DE NO DISCRIMINACION

CareSource cumple con las leyes federales y estatales
vigentes sobre derechos civiles. No discriminamos, ni
excluimos a las personas, ni las tratamos de forma distinta
debido a la edad, el género, la identidad de género, el color,
la raza, una discapacidad, el origen nacional, el origen
étnico, el estado civil, la preferencia sexual, la orientacion
sexual, la afiliacion religiosa, el estado de salud o el estado
de asistencia publica.

CareSource ofrece ayuda y servicios gratuitos a personas
con discapacidades o aquellas personas cuya lengua
materna no es el inglés. Podemos obtener intérpretes de
lengua de sefias o de otros idiomas para que puedan
comunicarse con nosotros o sus proveedores de manera
efectiva. También hay materiales impresos gratuitos
disponibles en letra grande, braille o audio. Si necesita
alguno de estos servicios, llame a Servicios para
Afiliados al nUmero que se encuentra en su tarjeta de
identificacion de CareSource.

Puede presentar una queja si considera que no le hemos

brindado estos servicios 0 que discriminamos en su contra
de cualquier otra manera.

ARABIC - Ulse &5l saclusall ciloxd el i g

1-855-202-0729 )l e Juai)

(711 5 1-800-255-0056 : e —iila)

URDU - 2 S Gl cciland (laa 55 (3 sl (S 01

e JSAL 10 S IS - Gl z s Gl s A L

1-855-202-0729 (TTY: 1-800-255-0056 or 711).
PENNSYLVANIA DUTCH - Mir kenne dich Hilf griege mit
Deitsch, unni as es dich ennich eppes koschte zellt. Ruf
1-855-202-0729 (TTY: 1-800-255-0056 or 711) uff.

RUSSIAN - Bam goctynHbl 6ecnnaTHO ycniyrn A3bIKOBOIro
conpoBoXxaeHuA. NMNo3BOHUTE MO HOMEpY:
1-855-202-0729 (TTY: 1-800-255-0056 or 711).

TAGALOG - May mga serbisyong tulong sa wika, na
walang bayad, na magagamit mo. Tumawag sa:
1-855-202-0729 (TTY: 1-800-255-0056 or 711).
VIETNAMESE - Djch vu hd trg' ngén ngir mién phi
danh cho ban. Goi: 1-855-202-0729

(TTY: 1-800-255-0056 or 711).

GUJARATI - il sl Acll dHIRL MR oY et
Gud 9. 1-855-202-0729 (TTY: 1-800-255-0056
or 711) UR sld §3.

PORTUGUESE - Servicos linguisticos gratuitos
disponiveis para vocé. Ligue para: 1-855-202-0729
(TTY: 1-800-255-0056 or 711).

MARSHALLESE - Jerbal in jiban ikijen kajin, ejelok
onean, ej bellok Aan eok. Kurlok: 1-855-202-0729
(TTY: 1-800-255-0056 or 711).

Correo postal: CareSource, Atin: Civil Rights Coordinator
P.O. Box 1947, Dayton, Ohio 45401

Correo electrénico: CivilRightsCoordinator@CareSource.com

Teléfono: 1-844-539-1732

Fax: 1-844-417-6254

También puede presentar una queja ante la Oficina de
Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios
Humanos de EE. UU.

Correo postal: U.S. Department of Health and Human
Services 200 Independence Avenue, SW
Room 509F HHH Building Washington,
D.C. 20201

Teléfono: 1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697)

En linea: ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf Los

formularios de queja estan disponibles en:

www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

© 2022 CareSource. Todos los derechos reservados.
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CareSource

P.O. Box 8738
Dayton, OH 45401-8738

CareSource.Com

¢COMO CONTACTARNOS?

Servicios para Afiliados:
1-855-202-0729
(TTY: 711)

CareSource24

Linea de asesoria en enfermeria las 24 horas:
1-844-206-5944
(TTY: 1-800-255-0056 o 711)

Unase a nosotros
n Facebook.com/CareSourceGA

X X.com/CareSource
Instagram.com/CareSource

jCuéntenos
lo que piensa!

GA-MED-M-2914303-SPA | Aprobado por DCH: 7/24/2024

Informacion importante del plan

Queremos conocer

Su opinion sobre

su boletin trimestral.
iCuéntenos lo que le gusta, lo que no le
gusta y las ideas para mejorar sus boletines!
Responda la encuesta en el siguiente
enlace. Solo le tomara algunos minutos.
CareSource.com/NewsletterSurvey

iNuestra intencién es que su cobertura
sea la mejor de todas! Le agradecemos
que nos confie sus necesidades de
cobertura de salud.

© 2024 CareSource. Todos los derechos reservados.



